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Stand: 12/2009

1. GELTUNGSBEREICH

Es gelten fur alle gegenwartigen und Kkiinftigen Lieferungen, Leistungen und Angebote unseres Unternehmens
ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, mit denen sich unser Vertragspartner (nachfolgend "Kunde"
genannt) bei Auftragserteilung einverstanden erklart, und zwar ebenso fir kinftige Geschéfte, auch wenn nicht
ausdriicklich auf sie Bezug genommen ist, sie aber dem Kunden bei einem von uns bestatigten Auftrag oder einem
Angebot etc. zugegangen sind.

Von diesen Bedingungen abweichende Bestimmungen, insbesondere Geschéftsbedingungen des Kunden, finden keine
Anwendung, auch wenn wir ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widersprechen. Selbst wenn von uns auf ein
Schreiben Bezug genommen wird, das Geschéaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten enthalt oder auf solche
verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener Geschéftsbedingungen.

2. ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

Unsere Angebote sind bezuglich Preis, Menge, Lieferfrist und Liefermdglichkeit freibleibend. Alle Vertrage tber unsere
Lieferungen und Leistungen, die nicht der Schriftform gentgen, bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit unserer
handschriftlich unterzeichneten oder per Telefax erfolgenden Bestatigung. Einseitige rechtsgeschéftliche Erklarungen das
Vertragsverhdltnis betreffend, insbesondere Kindigungen, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform nebst
eigenhandiger Unterschrift, die schriftliche Erklarung kann auch per Telefax Gbermittelt werden.

Angaben zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z. B. Gewichte, Malie, Gebrauchswerte, Belastbarkeit,
Toleranzen und technische Daten) sowie Darstellungen derselben sind Beschreibungen oder Kennzeichnungen. Aus
ihnen kann eine strengere Haftung nur abgeleitet werden, wenn wir deren Verbindlichkeit ausdricklich schriftlich
garantiert haben. Handelstibliche Abweichungen, welche aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische
Verbesserungen darstellen, sind zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglichen Zweck nicht beeintrachtigen.

Unsere Beschéftigten sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen oder mindliche Zusicherungen zu geben, die
Uber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.

An von uns abgegebenen Angeboten, Kostenvoranschlagen, von uns oder Dritten stammenden und dem Kunden zur
Verfligung gestellten Werkzeugen, Hilfsmitteln, Mustern. Proben, Abbildungen, Beschreibungen, Modellen,
Berechnungen, Mehrheiten von Datensatzen (auch soweit sie aus verschiedenen Auftragen herrihren) und anderen
Unterlagen behalten wir uns alle Rechte vor. Der Kunde darf diese Gegenstande ohne unsere Zustimmung Dritten weder
als solche noch inhaltlich zuganglich machen, noch sie bekanntgeben oder selbst oder durch Dritte nutzen, noch sie
vervielfaltigen. Er hat diese Gegenstande und eventuelle Kopien auf unser Verlangen vollstandig zurtickzugeben, wenn
sie von ihm im ordnungsgemaflen Geschéaftsgang nicht mehr bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum
Vertragsabschlul? gefuhrt haben.

Vertrage auf Grundlage unserer Angebote und Kostenvoranschlage sind vertraulich zu behandeln.
Bei Geschéftsabschlissen im Rahmen des elektronischen Geschéftsverkehrs findet § 312e Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3
und Satz 2 BGB keine Anwendung, es sei denn, der Kunde ist Verbraucher im Sinne des BGB.

3. UNTERAUFTRAGNEHMER, TEILLIEFERUNGEN

Wir sind berechtigt, unsere Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Kunden ganz oder teilweise auf Dritte zu
Ubertragen.

Auch ohne besondere Ankiindigung sind wir zur Lieferung von Teilmengen berechtigt, soweit diese dem Kunden
zumutbar sind.

4. PREISE, AUFRECHNUNG UND ZAHLUNGSVERZUG

Unsere Preise gelten nur fur den vereinbarten Leistungs- und Lieferumfang. Mehr- und Sonderleistungen werden
gesondert berechnet. Unsere Rechnungen verstehen sich netto und sind nach Rechnungsstellung sofort zahlbar netto
Kasse, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Leistungen, die entgegen der Vereinbarung auf Wunsch oder Veranlassung des Kunden an Sonn- oder Feiertagen oder
nachts durchgefuhrt werden missen, werden mit den fiir Arbeitsléhne Ublichen Aufschlagen berechnet. Kann die Leistung
aus Grinden die der Kunde zu vertreten hat, nicht durchgefihrt werden, so tragt er fiur alle Léhne, Fahrgeld, Ristzeit,
Vorbereitung und Bearbeitung die Kosten.



In den angebotenen Preisen fur Dienstleistungen sind, sofern nicht extra aufgefiihrt, keine Kosten fir gegebenenfalls
bendtigter Hubarbeitsbiihnen, Geriiste oder sonstige Sondergerate bzw. Ausriistungen enthalten. Diese werden, sofern
erforderlich, vom Kunden bereitgestellt oder von uns gesondert in Rechnung gestellt. Arbeiten, die mit bis zu vier Meter
hohen Leitern ausgefiihrt werden kénnen, sind im Preis enthalten.

Bei wiederkehrenden Dienstleistungen sind im Pauschalpreis bereits Feiertage berucksichtigt. Fallt der vereinbarte
Reinigungstermin auf einen Feiertag, besteht weder Anspruch auf Nachholung der Dienstleistung noch auf Kirzung der
Rechnung.

Soweit eine Lieferung oder Leistung vereinbarungsgeman spater als vier Monate nach Vertragsschluf3 erfolgt und sich
zwischenzeitlich die Preise unserer Vorlieferanten, die uns entstandenen Kosten (z.B. Frachten und Léhne) oder von uns
zu zahlende Abgaben erhéhen oder Abgaben neu eingefiihrt werden oder erhdhen wir unsere Preise allgemein, sind wir
berechtigt, den Preis entsprechend anzugleichen, es sei denn, dass der Preis ausdriicklich als Festpreis bestatigt worden
ist.

Gegeniiber Forderungen von uns kann der Kunde nur aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, wenn
die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Bei Zahlungsverzug sowie begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des Kunden sind wir -
unbeschadet unserer sonstigen Rechte — befugt, fir noch nicht durchgefuhrte Lieferungen Vorauszahlung zu verlangen
und samtliche Anspriiche aus der Geschaftsverbindung sofort féllig zu stellen. Unsere Lieferpflichten ruhen, solange der
Kunde mit einer féalligen Zahlung in Verzug ist. Bei Zahlungsverzug kdnnen Zinsen in ihrer jeweiligen gesetzlichen Hohe
berechnet werden.

Wir sind berechtigt, unsere Anspriche aus den Geschaftsverbindungen mit dem Kunden abzutreten.
5. VERSAND

Die Gefahren des Transports gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir
noch andere Leistungen (z.B. Versand oder Anfuhr) Ubernommen haben, ohne eine Bringschuld zu vereinbaren. Das
Abladen und Einlagern ist Sache des Kunden. Verzégert sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstandes,
dessen Ursache beim Kunden liegt, geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitstellung an auf den Kunden Uber.
Lagerkosten nach Gefahribergabe tragt der Kunde.

Soweit unsere Mitarbeiter beim Transport behilflich sind, handeln sie auf das alleinige Risiko des Kunden und nicht als
unsere Erfullungsgehilfen.

Samtliche sich auf den Versand beziehende Regelungen gelten entsprechend bei der Belieferung durch dritte
Beforderungsunternehmen, soweit aus deren Verhalten eine Haftung von uns hergeleitet werden kann. Die Haftung des
Dritten bleibt hiervon unberthrt.

Frachterh6hungen nach Vertragsschluss sowie Extrakosten, die durch Behinderung oder Verzégerung des Transports
durch von uns nicht zu vertretende Umstande entstehen, gehen zu Lasten des Kunden. Die Sendung wird von uns nur
auf ausdriucklichen Wunsch des Kunden und auf seine Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und
Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken versichert.

6. OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

Der Kunde daflr Sorge zu tragen, dass wir Lieferungen und Leistungen bei ihm ungehindert ausfiihren kénnen. Er hat
insbesondere fiir ausreichende Zuganglichkeiten bei ihm Sorge zu tragen.

Soweit fur die Erbringung unserer Leistungen beim Kunden Energie, Wasser, Lagerraum und sonstige notwendige
Hilfsmittel benotigt werden, stellt sie der Kunde unentgeltlich zur Verfigung.

Eine aufgrund der Verletzung vorgenannter Obliegenheiten von uns nicht oder nicht vollumfanglich durchfuhrbare
Lieferung oder Leistung berechtigt den Kunden nicht zur Méangelriige oder Zahlungskirzung.

Falls sich Leistungs- oder Liefertermine aus vom Kunden zu vertretenden Grinden verzdgern, gehen alle anfallenden
Lagerkosten zu seinen Lasten. Etwaige weitergehende Anspriiche gegen den Kunden bleiben unberiihrt.

7. HOHERE GEWALT

Falle hoherer Gewalt und sonstige zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare stérende Ereignisse (z.B.
Betriebsstorungen, Lieferfristiberschreitungen oder Ausfélle von Vorlieferanten, Energie- oder Rohstoffmangel,
Verkehrsstorungen sowie Streiks, Aussperrungen und behdrdliche Verfugungen), die wir nicht zu vertreten haben,
befreien uns fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von der Verpflichtung zur Lieferung bzw. Leistung.



Wird hierdurch die Lieferung bzw. Leistung um mehr als einen Monat verzogert, sind wir berechtigt, hinsichtlich der von
der Liefer- bzw. Leistungsstorung betroffenen Menge vom Vertrag zuriickzutreten.

8. MANGELANSPRUCHE

Der Kunde hat unverziglich zu prifen, ob der gelieferte Gegenstand bzw. die erbrachte Leistung von der vertraglich
vereinbarten Beschaffenheit und fiur den vorgesehenen Einsatzzweck geeignet ist. Reinigungsleistungen gelten als
fehlerfrei vom Kunden anerkannt, sofern dieser nicht innerhalb eines Arbeitstages schriftlich reklamiert. Im tbrigen finden
die Regelungen des 8 377 HGB Anwendung.

Wir haben unter Ausschluss weitergehender Rechte des Kunden rechtzeitig angezeigte Mangel an den gelieferten
Gegenstanden oder Leistungen nach unserer Wahl zu beseitigen oder mangelfreie Gegenstande nachzuliefern bzw.
Leistungen nachzubessern (Nacherfillung). Schlagt die Nacherfillung fehl, so kann der Kunde nach weiterer Mafl3gabe
der gesetzlichen Bestimmungen die Vergitung herabsetzen (Minderung) oder, wenn nicht eine Bauleistung Gegenstand
der Mangelhaftung ist, nach seiner Wahl vom Vertrag zurtcktreten. Die Bestimmungen der §§8 282 und 283 BGB bleiben
unberuhrt.

Beanstandete Ware darf nur mit unserem ausdricklichen Einverstéandnis zurtickgesandt werden. Bei berechtigter
Méangelriige verguten wir die Kosten des billigsten Versandweges.

9. HAFTUNG

Wir haften uneingeschrankt flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit fuar jede Art von Fahrlassigkeit. Darlber hinaus haften wir nach MalRgabe von
Gefahrdungshaftungstatbestanden (insbesondere des Produkthaftungsgesetzes).

Fir sonstige schuldhafte Verletzungen von wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haften wir, gleich aus
welchem Rechtsgrund, der Héhe nach nur fir vertragstypische, d. h. vorhersehbare Schaden. Wir haften insoweit nicht
bei leicht fahrlassiger Verletzung sonstiger Vertragspflichten, die keine Kardinalpflichten sind. Fur versicherte Risiken ist
insoweit unsere Haftung je Schadensfall auf die Haftungssumme der von uns abgeschlossenen
Betriebshaftpflichtversicherung (fir Planungsschaden auf EURO 2,5 Millionen und fiir Personen- und Sachschaden auf
EURO 10 Millionen) beschrankt. Auf Wunsch des Kunden sind wir gegen zusatzliche Vergitung bereit, die
Haftpflichtdeckung zu erhéhen.

Soweit wir Auftrage im Namen und auf Rechnung des Kunden und mit dessen Zustimmung an Dritte vergeben, haften wir
nur fur die sorgféltige Auswahl und Uberwachung des Dritten. Eine dartber hinausgehende Haftung besteht nicht.

Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten unserer Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen.
10. VERJAHRUNG

Anspriiche gegen uns aus vertraglichen Pflichtverletzungen, die wir zu vertreten haben, verjahren nach Ablauf von einem
Jahr. Dies gilt nicht fur vorsatzlich begangene Pflichtverletzungen sowie flir Mangelanspriiche des Kunden gemaf § 438
Abs. 1 Nr. 2 und § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB. Fur den Beginn der Verjahrung gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die
Rechte eines Verbrauchers nach

§ 475 BGB bleiben unberthrt.

11. EIGENTUMSVORBEHALT

Wir behalten uns das Eigentum an allen von uns gelieferten Gegenstanden vor, bis der Kunde alle Anspriiche aus der
Geschéftsverbindung mit uns getilgt hat.

Unser Vorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung der Vorbehaltsware entstehenden neuen Erzeugnisse. Die
Verarbeitung erfolgt fur uns als Hersteller. Bei einer Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung mit uns nicht
gehdrenden Sachen erwerben wir Miteigentum im Verhéltnis des Rechnungswertes unserer Vorbehaltsware zu den
Rechnungswerten der anderen Materialien.

Solange der Kunde bereit und in der Lage ist, seinen Verpflichtungen uns gegeniiber ordnungsgemal nachzukommen,
darf er Uber die in unserem Eigentum bzw. Miteigentum stehende Ware im ordentlichen Geschéaftsgang verfugen. Alle
Forderungen aus der VeraufRerung von Vorbehaltswaren tritt der Kunde einschlieRlich Wechsel und Schecks zur
Sicherung unserer Anspriche aus der Geschéftsverbindung schon jetzt an uns ab



12. DATENVERARBEITUNG

Wir werden alle zur Erfilllung des Vertrages erforderlichen Daten des Kunden ausschlie3lich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen tiber den Datenschutz verwenden und nutzen.

13. GERICHTSSTAND, SALVATORISCHE KLAUSEL

Gerichtsstand fir alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschéftsbeziehung zwischen uns und dem Kunden ist
ausschlieBBlich Herford, falls der Kunde Vollaufmann ist. Die gesetzlichen Bestimmungen uber ausschlie3liche
Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberuhrt.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine Bestimmung in etwaigen erganzenden
Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit im Ubrigen nicht
berthrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder des unwirksamen Teils der Bestimmung gilt diejenige rechtlich
wirksame Regelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgtem Zweck am néchsten kommt.
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